easyflex:

Heb je een vraag, maar weet je niet aan wie of via waar je hem kunt stellen? Wij
helpen je graag verder op weg:

Aftersales — Als je start met Easyflex, krijg je de gedurende de eerste 4
weken een relatiebeheerder toegewezen. Je relatiebeheerder begeleidt je
telefonisch met behulp van Teamviewer sessies. Je kunt hierbij denken aan
hulp bij de inrichting/begeleiding van de werkprocessen en de eerste
verloning en facturatie. Bereikbaar op: relatiebeheer@easyflex.nl

@
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f) Service Center - Voor inhoudelijke vragen over de Easyflex applicatie kun je

{g contact opnemen met ons Service center. Bereikbaar via ‘Mijn Easyflex’
portaal, via chat, mail: support@easyflex.nl en voor spoedvragen over
verloning en facturatie via 0162 690 411

het doorgeven van adreswijzigingen kun je contact opnemen met de afdeling

Administratie - VVoor vragen over facturen, aanvragen van bundels of voor
'J Administratie. Bereikbaar op administratie@easyflex.nl en op 0162 S0 410

599 Sales - Heb je behoefte aan een (persoonlijk) gesprek met een
U accountmanager, dan staan wij je natuurlijk graag te woord. Heb je vragen
- OVerje contract, demo’s, koppelingen, overige producten of heb je interesse
in een demo, dan maken we graag een afspraak met je. Bereikbaar op
sales@easyflex.nl en 0162 690 410

Trainingen en consultancy — Voor vragen over Easystart training, trainingen
" op maat, het Service+ abonnement en consultancy mogelijkheden kun je

contact opnemen met de afdeling Trainingen/Consultancy. Bereikbaar op
trainingen@easyflex.nl en 0162 690 410. Heb je meer behoefte aan
consultancy en iemand die meekijkt met je (huidige) processen? Neem dan
contact op via processen@easyflex.nl
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